TAMPERE.

FINLAND

1(3)

Konsernimaarays Vuoden 2022 tilinpaatdksen laadinta 30.11.2022, TRE:7257/02.02.02/2022
Liite 5 Sisdisen valvonnan selonteko

Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-

alueella
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Selonteon tausta ja tavoitteet

Kuntalain mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisdisen valvonnan
jariskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon laatimisproses-
sia hyddynnetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisen valineena. Ta-
voitteena on, ettd sisdisen valvonnan aiheet ovat kokonaisuutena vahintdan kerran
vuodessa kokonaisuutena johtoryhmien keskustelun ja kehittamisen kohteena.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-

aluetta jasen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Se vastaa my0s hallinnon, talouden seka
sisdisenvalvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja toimivuudesta. Toimielimen
riittdvan tiedonsaannin turvaamiseksisisdisen valvonnan ja riskienhallinnan olennai-
simmat kehittdmiskohteet ja -suunnitelma on koottu alle.

Sisdinen tarkastus kokoaa palvelualueilla, konsernihallinnossa ja liikelaitoksissa to-
teutettujen itsearviointien ja selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisai-
senvalvonnan ja riskienhallinnan selonteon kaupungin tilinpaatéksen toimintakerto-
mukseen.

Yhteenveto palvelualueen sisdisestd valvonnasta

Palvelualueen johtoryhma on varmistanut, etta sisdisen valvonnan arviointi on to-
teutettu kaikissa toimintayksikdissa.

Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuuri on hyvalla tasolla. Johtamista ja esihenkilotyota on tu-
ettu hyvinvointialueuudistukseen valmistauduttaessa tehostetun viestinnan ja muu-
tostuenavulla. QWL-kyselyn vastausprosenttijaindeksiovat nousseet kuluneen vuo-
denaikana. Elokuun kyselyssa vastausprosentti nousi 4,2 prosenttiyksikkda, ja QWL-
indeksi nousi 1,4 prosenttiyksikkda verrattuna joulukuun 2021 kyselyyn. Esihenkilo-
arvioinnin keskiarvo vuonna 2022 oli 3,34 (tyontekijat ja esihenkilot).

Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinta on hyvalla tasolla. Se on nivottu aiempaa tiiviimmin osaksi toiminnan
ja talouden suunnitteluprosessia. Riskienhallinnan kokonaiskoordinaatio on vastuu-
tettu ja kehittdmistyotd on tehty esimerkiksisopimuksellisen varau-

tumisen osalta. Varautumista on kehitetty valmiussuunnittelun
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kokonaiskoordinaatiota parantamalla ja dokumentoimalla hairidtilanteiden hoidosta
kertynytta tietoa ja kehittamistarpeita. Mahdolliset sdhkdkatkot ovat edellyttdneet
valmiussuunnitelmien pdivitysta ja varautumisen hankintoja kyseisen skenaarion
nakoékulmasta.

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Valvontatoiminta on pddosin hyvalla tasolla. Tietoturvallisuutta on kuluneen vuoden
aikana parannettu tiedonhallinnan ja koulutusten avulla. Koulutuksia on pidetty 54
ja koulutettuja on ollut yhteensa 1800. Omavalvonnan odotetaan kehittyvan hyvin-
vointialueella entisestdan lainsdddantdmuutosten ansiosta.

Viestinta ja raportointi

Viestinta ja raportointi ovat padsaantodisesti hyvalla tasolla. Talouden ja toiminnan
raportoinnin seka tiedolla johtamisen kehittamista jatketaan hyvinvointialueella.
Viestintda on vahvistettu vastaamaan hyvinvointialuesiirtyman tarpeita. Tulevaisuu-
dessa viestinnadssa taytyy huomioida aiempaa paremmin viestinnalliset erityisryh-
mat. Kehittamiskohdaksi on tunnistettu esimerkiksi hairidtilanneviestinta.

Sisdisen valvonnan jariskienhallinnan seuranta ja arviointi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi on paasaantoisesti hy-
valla tasolla. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on tunnistettu merkittavimmat yksikdn
toimintaa uhkaavat riskit ja yhteisesti on maaritelty, miten niihin vastataan. Riskien
hallinta ja sen seuranta on vastuutettu asianmukaisesti.

Riskiprofiilit

Lautakunta on kasitellyt palvelualueen riskiprofiilit vuosisuunnitelman ja sita koske-
vien osavuosiraporttien yhteydessa. Palvelualueella on tunnistettu merkittavimmat
toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin vastataan. Riskienhallinnan ja
seurannan vastuut on maaritelty.

Tilikauden aikana koronapandemia, Ukrainan sota ja sitd seurannut inflaatio ovat
koetelleet palvelualueen toimintaedellytyksid ja asettaneet haasteita tavoitteiden
toteutumiselle. Mahdollisiin sahk&katkoihin varautuminen on tyodllistényt palvelualu-
etta suunnitelmien paivittdmisen ja -hankintojen muodossa.

Ammatillisen henkiloston saatavuuden haasteet ovat realisoituneet kuluvan vuoden
aikana useimmissa palveluissa. Vuokratyévoimaaon jouduttu kdyttdmaan runsaasti
ja senvaikutukset palveluiden laatuun seka jatkuvuuteen ovat merkittavat. Kustan-
nusvaikutus vuokratydn kaytolla on ollut noin 2M € verrattuna oman tuotannon hen-
kilostokuluihin. Henkiloston saatavuusongelmat ovat merkittava riski myos henkilos-
ton hyvinvoinnille.
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Hyvinvointialuesiirron valmistelu on teettanyt runsaastitoitd kuluneen vuoden ajan.
Henkilostoa on siirtynyt enenevassa maarin uusiin tehtaviin hyvinvointialueen puo-
lelle, mikd on haastanut erityisesti esihenkildiden jaksamista. Siirtymisista johtuvia
avainhenkiloriskeja on ennakoitu paivittamalld johtamisjarjestelyitd ja nimeamalla
tarvittavat varahenkil6t. Jatkuvuudenhallintaa on varmistettu tekemallad valmistelun
aikana taydentavaa riskienhallintaa palvelualueelta kasin. Riskienhallinta on ollut
jatkuvana teemana valmisteluun liittyvissa esihenkildinfoissa ja valmistelevissa ko-
kouksissa. Kaupunkitasoisen Sote-siirto- ja toiminnan jatkuvuus -projektin seka hy-
vinvointialuevalmistelun riskiarvioita on tdydennetty palvelualueen nostoilla. Riskien
pienentamiseksi palvelualueellaideoitiin tarvittavia toimenpiteitd ja ne vastuutettiin
asianmukaisesti eteenpdin.

Ostopalveluiden osalta realisoituneena riskind voidaan nahda Kotitori-hankinta,
jossa toimeenpano ja palveluntuottajan valmius vastata tavoitteisiin eivat toteutu-
neet. Taloudellista vahinkoa tadsta on koitunut noin 2,7M € verran, jos tarkastellaan
siitd nakokulmasta mita hankinta olisi maksanut toteutuessaan sopimuksen mukaisin
hinnoin. Edelld mainitut kustannukset koostuvat vuokratydvoiman kaytosta ja yhden
alueen kotihoidon siirtdmisestd omaksi palvelutuotannoksi. Syyna riskin realisoitumi-
seen oli ulkoisen palveluntuottajan kyvyttomyys kyetd vastaamaan sopimuksessa
maaritettyihin ehtoihin. Hankintojen riskiarviointia ja sopimuksellista varautumisen
kehittamista on tarkoitus jatkaa hyvinvointialueella.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
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Kokonaisarviona sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamista vaativat keskei-
simmat kehittamistarpeet ja toimenpiteet ovat:

e Palveluiden jatkuvuuden turvaaminen hyvinvointialueelle siirtymisen jal-
keen.

e Ammatillisen henkiloston saatavuuden parantaminen.

e Varautumis- ja valmiussuunnittelun, -viestinnan ja -raportoinnin kehittami-
nen.



